公共關係委員會組

Public Relations Committee Session 

第一次討論會：（40分鐘）

角色和責任

學習目標
1. 確認扶輪社公共關係委員會的角色
2. 挑選適當的委員會委員
議題：
1. 簡介
2. 角色與責任

3. 挑選委員會委員
4. 檢討
講義：附錄18 第1次會議摘要：角色與責任
第二次討論會：（40分鐘）

擬定目標
學習目標

本次會議結束時，參加者將能夠

1.
擬定長期及年度目標

2.
找出哪些資源可支持這些目標

議題：

1. 簡介
2. 目標

3. 資源

4. 檢討
講義：附錄19 目標工作單

附錄20 行動計畫工作單

第三次討論會：（40分鐘）

個案研究練習

學習目標

本次會議結束時，參加者將有能力找出挑戰並解決他們的扶輪社可能面對的問題。

議題：

1. 簡介
2. 個案研究
3. 分組報告
4. 檢討
講義：
附錄21 公共關係委員會個案研究

附錄18
第1次會議摘要：角色與責任
資源

資訊性的資源

『扶輪社各委員會手冊』(226-EN)                        
『程序手冊』(035-EN)
『有效的公共關係：扶輪社指南』 (257-EN)

www.rotary.org
關鍵詞尋找：

有效的公共關係
公共關係小訣竅(電子通訊)

扶輪實況包(扶輪實況單的彙總)
其他資源

．
待實施的構想
聯絡人

1.

2.

3.

4.

5.
行動步驟

．

．




附錄19
目標工作單

用這工作單草擬一個長期目標及三年的年度目標，以達成長期目標。

確保你的目標是：

· 可分享的。參與設定目標並擬定策略以達成那個目標的人就是承諾去執行它。

· 可衡量的。目標應該提供可具體追求的標的。

· 有挑戰性。目標應該大到超越貴社過去的成就。

· 可達成的。扶輪社員們應該能以現有資源達成目標。

· 時間明確。目標應該有截止日期或時間表。

你將在整4次會議和貴社團隊用『有效能扶輪社規劃指南』(附錄30)繼續擬定這些初步的目標。

· 長期目標：

· 第1年年度目標：
· 第2年年度目標：
· 第3年年度目標：
附錄20
行動計畫工作單

	目標：



	結果




	行動步驟
	衡量進度的標準
	負責人
	起訖時間

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	8. 
	
	
	


	所需資源：



附錄21
公共關係委員會個案研究

	皇家花園扶輪社位於一個人口有35000人的繁華小鎮。該社的40個社員是家花園鈽專業社群的典型代表。扶輪社已經進行數個計畫以支持社區的需求。最成功且進行最久的計畫對社區逐漸老化的人口給予協助。透過這項進行中的計畫，社員們準備及分送餐飲，安排住家修繕，以及訪問醫院。扶輪社也與當地學校合作以找出一個獎學金候選人，由地區遴選出來接受大使獎學金。這個學生目前正在攻讀全球暖化對海平面的響，她一直都與該社定期通信，把她的經驗提供給他們。

該社例會節目經常吸引著名的當地演講人到社內談談社區所面臨的重要問題。

出席率很高，而且社員們反應都很熱烈。由該社舉辦的一項非正式的調查顯示，社區很少人知道該社所做的努力。據一些受調查者說，他們眼中的扶輪是一個老人社團。數個社員已經抱怨很難吸引新社員。而且該社對社區所做的服務也沒受到表彰。該社過去5年的活動都沒有獲得媒體的報導。

這個鎮有二個廣播電臺。一個以流行音樂為主，另一個則是以新聞和幾個談話節目為主。日報的發行量有15000份，週報的發行量有9000份；兩報都能增印副刊。皇家花園也有一個當地有線電視台定期播放公益廣告。該鎮的新電影院也在電影預告開始之前播出廣告。


請使用下頁圖表為皇家花園扶輪社訂定一個可逐步實施的公共關係計畫。

當你擬定你的計畫時，思考下列問題。該社如何提供國際扶輪及扶輪社的基本資訊給媒體？

該社目前活動有哪些方面可能引起媒體的興趣？每個方面以哪一種媒體來報導最恰當？為什麼？

該社的計劃如何引起當地媒體的興趣？

該社應該採取什麼步驟來持續將活動消息告訴媒體？
個案研究行動計畫
	行動步驟
	由誰負責？
	起訖時間為何？
	如何衡量進度？
	有什麼資源可用？

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	


你如何把這個案研究應用到貴社？
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